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Objetivo y Finalidad | La finalidad de esta guia es aportar informacién esencial al

usuario sobre el laboratorio y sus procesos, asi como una
serie de recomendaciones para un correcto procesamiento

de las muestras.

Ambito de aplicacién
y alcance

Este protocolo se aplica a todos los procesos de extraccion
de la muestra, desde el momento de la citacion hasta la
informacion a los pacientes y la gestion de las muestras.

Este documento se encuentra disponible en la pagina web
del hospital y se difunde a los profesionales sanitarios a
través de la Intranet y de la carpeta compartida “Protocolos

Laboratorio”.

Responsabilidad

Todo el personal del servicio de Andlisis Clinicos debe
conocer esta guia, especialmente los profesionales que estan
en contacto con los usuarios, como es el caso del personal de

administracion y de enfermeria.
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1. FUNDAMENTO:

Este documento ofrece informacién a todos los profesionales de los distintos procesos
realizados durante la fase preanalitica en el laboratorio de Andlisis Clinicos, desde la
extraccion de la muestra hasta su transporte, normas de recogida de determinadas muestras e
informacion general de la sala de extracciones.

Esta fase del proceso es esencial para la seguridad del paciente, siendo responsable de mas
de la mitad de los errores detectados durante el proceso analitico y en consecuencia en los

resultados analiticos.

2. DOCUMENTOS DE CONSULTA:

* Estrategia para la Seguridad del Paciente del Sistema Nacional de Salud (2015-2020)
* Recomendaciones de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia Mayo/2020

* UNE-EN ISO 15189:2013: Laboratorios clinicos. Requisitos particulares relativos a la calidad

y la competencia.

3. DESARROLLO:

3.1. Contacto y ubicacion del laboratorio:

El laboratorio de Analisis Clinicos del AGSNH se ubica en la planta baja del Hospital
comarcal de Riotinto. La sala de extracciones se encuentra en la misma planta, a la entrada del

laboratorio sin ninguna barrera fisica que dificulte la entrada de los pacientes.

El laboratorio de urgencias funciona las 24 horas todos los dias del afio. De lunes a viernes
se procesan las muestras de rutina de todas las areas del laboratorio procedentes de

hospitalizacion, consultas externas y atencion primaria.
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Teléfonos de contacto

- Area administrativas: 959025357
- Area ventana recepcién de muestras: 959025284
- Area Bioquimica: 959025284
- Area Hematologia: 959025282
- Area Microbiologia: 959025481
- Despacho Analisis Clinicos: 959025389 y 959598002
- Despacho Jefa de Servicio: 959025285
- Despacho Microbiologia: 959025436
- Consulta Hematologia: 959025264
3.2. Peticion electrénica (normas y solicitud)

Todas las peticiones analiticas seran realizadas a través del Mddulo de Pruebas Analiticas
(MPA) de Diraya. MPA genera un volante de peticion con los datos del paciente y del
solicitante, las pruebas analiticas y las recomendaciones preanaliticas asociadas. También

recoge el numero y tipo de contenedores.

Es necesario la identificaciéon inequivoca del paciente a través de NUHSA de tarjeta sanitaria

o DNI para la realizacién de la peticidon electronica.

El personal responsable de la obtencién de la muestra, en este caso el personal de
enfermeria, es el responsable de la fase de extraccion en MPA Diraya, momento en el que se
enlaza el nimero de peticion electronica con el nimero de peticiéon del laboratorio, de este

modo se obtiene una trazabilidad real del personal implicado en el proceso.

MPA Diraya genera dos volantes para las peticiones de rutina, el original que se manda al
laboratorio junto con las muestras y la copia para el paciente.
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3.3. Sala de extracciones

La cita para la extraccion de muestras especiales que requieran su extraccién hospitalaria,
se realizara a través de la aplicacion de Salud Responde o via telefénica en el 955545060. El

horario de las extracciones sera:
. Extracciones de rutina: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

. Pacientes preferentes (Nifios menores de 12 afios, embarazadas y pacientes fragiles con

limitacién de la movilidad).

. Pacientes trasplantados: martes y jueves de 8:00 a 8:30 h.
. Pacientes con curvas (Glucosa, lactosa y xilosa): De lunes a viernes de 9:00 a 10:00 h.
¢ Laboratorio de Reproduccion y andrologia: Recogida de muestras de lunes a viernes a

las 8:00 h; siendo necesaria Cita previa a través del teléfono 9590252846.

* Consulta de Genética: martes, miércoles y jueves de 15:00 a 19:00h.

El dia de la cita para la extraccion, el paciente debe dirigirse con su peticién analitica a la
ventana de Administracion dénde se le asignara un nimero de turno, aleatorio y anénimo,
para la sala de extracciones. El turno se avisara a través de la pantalla ubicada en la sala de
espera.

En caso de pacientes preferentes como ninos, embarazadas o personas con limitaciéon para

desplazarse tendran un turno prioritario.

Los dias de recepcién de muestras procedentes de los centros de atencién primaria (TRM:
transporte y recogida de muestras) han sido adaptados a la necesidades de la poblacién con el

fin de mejorar la accesibilidad de los usuarios a sus servicios. Ademas, se ha promovido la
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citacionvia telefénica o aplicacidn, evitando el desplazamiento de los pacientes al hospital de

referencia, en sala de extracciones de las pruebas de extraccion hospitalaria.

3.4. Contenedores muestras:

- Tapén AMARILLO, MARRON y Transparente: Tubos sin anticoagulante, con Gel separador'y
activador del coagulo. Obtencion de suero.

- Tapon AZUL+Transparente: Tubo con Citrato Sédico al 3,8 % (1:9). Obtencién de plasma
para coagulacion.

- Tap6n MALVA+Transparente: Tubo con EDTA K2 al 21 %. Obtencién de sangre total para
hematimetrias, VSG y parametros especificos.

- Jeringa con Heparina de Litio: Sangre total para gasometrias, cooximetrias y parametros
especificos.

- Tap6n VERDE: Tubo con Heparina sodica, para determinacion de cariotipos en sangre

periférica.

Como norma general, se debe de llenar los tubos con la cantidad de sangre indicada en los

mismos. Para ello se recomienda realizar las extracciones con sistema de extraccién al vacio.

Cuando se requieran varios tipos de muestra para un mismo paciente, el orden en que
deben usarse los tubos es: Tubo para microbiologia sin anticoagulante, coagulacion (Azul),
suero (Amarillo, Marrén y Transparente) y hemograma (Malva), para evitar la contaminacién

de una muestra con el contenido del tubo anterior.
Otros contenedores:

- Frasco de boca ancha: El de tamafio pequeno esta destinado para heces, semen, esputos,

etc. Los de tamafio grande estan destinados para orinas de 24 horas.
- Contenedor de sangra oculta en heces.

- Torundas microbiolégicas: Ver protocolo de toma de muestras de Microbiologia.
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La informacién preanalitica para la correcta toma de muestra esta recogida en la Cartera de
Servicios de la pagina web del hospital, ademas de encontrarse disponible en el mismo volante
de peticion electréonica Diraya y en los Posters Hospital y Atencién Primaria pruebas y tipo de

tubos.

3.5. Proceso de laboratorio:

Solicited analltica

Preparacian del Conservacion de Validacion de
pacienta I3 muastra Muestras

Identificacian v
obtencion de la Tranzpote

mueslra Fin

Figura 1: Esquema detallado del proceso de laboratorio desde la extraccién hasta la
comunicacién de los resultados.
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3.6. Comunicacion resultados analiticos:

La solicitud de resultados o copias analiticas se establecen los siguientes circuitos:

- Solicitud de forma presencial por parte del paciente: Debera dirigirse a la ventanilla del
area de administracion del servicio de Analisis Clinicos junto con DNI o fotocopia compulsada
del mismo.

En el caso de solicitud de copias analiticas para un familiar u otra persona, debera presentar
autorizacion del paciente con la firma del paciente y de la persona autorizada junto con ambos
DNI originales o fotocopias compulsadas del mismo.

En el caso de menores, debera ser padre, madre o tutor legal del menor junto con libro de
familia o fotocopia compulsada del mismo y DNI o fotocopia compulsada del padre, madre o
tutor legal.

En todos los casos debera rellenarse la hoja de solicitud de copias de pruebas.

- Solicitud de copias analiticas de forma telematica:

Podra acceder aquellos usuarios que disponen de certificado digital, DNIe o Cl@ve a través
de ClicSalud+. Para acceder a la web puede entrar por el enlace siguiente o por el cédigo QR
facilitado en ventanilla de administracion.

https://clicsalud2.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/

Los informes solo aparecerdn cuando todos los resultados que contengan estén disponibles. Sin
embargo, los profesionales sanitarios pueden consultarlos en tiempo real, a medida que se van

generando.
3.7. Identificacion del paciente:

Todo ciudadano que vaya a ser atendido, tanto en atencién primaria como hospitalaria, se le
debera pedir desde el primer momento la tarjeta sanitaria o DNI en su defecto (a excepcién de

los casos urgentes en el que esta identificacion puede ser posterior a la atencion sanitaria).
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Para una identificacién segura e inequivoca de todos los ciudadanos que entran en contacto

con los procesos diagndsticos sera necesario recoger los siguientes datos:
- NUHSA paciente
- DNI/NIF/ PASAPORTE
- Nombre y apellidos
-Fecha de nacimiento
3.8. Confidencialidad de los datos:

El Laboratorio mantiene la confidencialidad de toda la informacién relacionada con el
proceso analitico, asi como de los datos personales del paciente. El Laboratorio sigue las
directrices de la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

Garantias y Derechos Digitales (LOPD-GDD) y el Reglamento (UE) 2016/679.

3.9. Preparacion del paciente:
La preparacion previa a la toma de muestras depende de las pruebas solicitadas. Las
recomendaciones generales previas se recogen a continuacion:
v En general se recomienda un ayuno de 12 horas previo a la extraccion para evitar
interferencias en parametros que se modifican con la dieta o alteraciones en el proceso de

medida del resto de las pruebas.
v' Evitar ejercicio fisico intenso los dias previos de la extracciéon de la muestra.
v" Toma de medicamentos (Consultar condiciones en Cartera de Servicios)

v' Evitar toma de alcohol, puede alterar la absorcién de algunas magnitudes y afectar a las

enzimas hepaticas.

v Reposo previo a la toma de muestras.
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Algunas determinaciones necesitan un procedimiento especifico de recogida (orina, sangre
oculta en heces, etc.). Su médico le informara de cualquier requerimiento especial y/o se le
indicara al pedir la cita previa y/o estara indicado en el volante de peticion. Ademas, tanto en
la pagina web del hospital, como en la ventana de recepcién de muestra, se dispone de todas
las hojas informativas dirigidas a los pacientes con las instrucciones técnicas de aquellas
determinaciones que requieren unas recomendaciones preanaliticas especificas. En caso de

dudas, puede consultar en el laboratorio antes de la toma de muestras.

En el caso de los estudios genéticos, es necesario que el paciente reciba un consejo genético
pre test, donde se detallaran los aspectos relacionados con la técnica que se va a realizar y
como se va a realizar, los beneficios esperados, las alternativas disponibles y los riesgos
asociados al proceso. Una vez dada la informacién, se le entregard el modelo de
Consentimiento Informado en papel donde se recoge lo explicado, que debera ser firmado y
entregado al servicio, con copia para el usuario. El paciente en todo momento tiene derecho a
revocar el consentimiento sin obligacién a dar motivos de ello. Esta revocaciéon debera ser

realizada por escrito e ir firmada.

3.10. Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta de las peticiones analiticas dependen del caracter de la peticion,
estando detalladas en la Cartera de Servicios Urgente y de Rutina del laboratorio, pero de

manera general son las siguientes:
* Peticiones urgentes: el tiempo de respuesta debe ser inferior a 60 minutos.

* Peticiones de rutina realizadas en el laboratorio: de 24 horas a 1 semana, segun el tipo de
prueba.
* Pruebas realizadas en laboratorios externos: depende de la complejidad de la prueba y
el laboratorio al que se envie, pudiendo variar entre 1 semana y 1-2 meses.
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* Pruebas de Microbiologia: en general 48 horas, aunque puede variar en funcién del tipo

de prueba.

3.11. Encuestas de Satisfaccion:

A la entrada del laboratorio y en la sala de Extracciones, encontrara el acceso a las
encuestas de satisfaccién y las pautas para las reclamaciones y los agradecimientos. Su opinién
es muy importante para nosotros y a partir de ellas elaboraremos propuestas de mejoras en

aquellos casos en los que sea necesario, no dude en compartir su opinion.

3.12. Sistema de teletraduccion:

Las personas extranjeras no hispanohablantes, que requieran asistencia sanitaria en
cualquier centro sanitario publico andaluz, seran atendidas en su propio idioma gracias al
nuevo sistema de teletraduccidn simultanea que oferta la Consejeria de Salud a través de Salud
Responde. Tiene por objeto eliminar las posibles barreras idiomaticas que pueden surgir entre
profesionales sanitarios y pacientes, a través de un sistema unificado y accesible para todos los
centros sanitarios publicos de Andalucia, lo que redundara en una mayor calidad y mejor

servicio.

Cualquier consulta de medicina y enfermeria, los servicios de urgencias y los ocho centros
coordinadores de urgencias y emergencias del 061 tendran acceso a este servicio. Se gestionara
desde Salud Responde, que abre todos sus servicios, entre los que se encuentran los de cita
previa y Salud Andalucia 24 Horas, a los extranjeros que no hablan espafol, ya que sus
solicitudes seran atendidas en su propio idioma.

El acceso al servicio de teletraduccion simultanea es a través del teléfono mediante una
llamada a tres entre el profesional sanitario, el usuario y el traductor. El profesional
Unicamente tendra que realizar una llamada al teléfono 953 011 080 desde un terminal fijo o

movil si es desde fuera de la red corporativa y al 211 080 desde una linea de la red corporativa;
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identificarse y solicitar este servicio. Desde Salud Responde se pone en contacto a los tres
interlocutores y se inicia una conversaciéon en la que cada uno se expresara en su idioma,
mientras que el traductor va exponiendo al profesional sanitario y al paciente lo que dice y
plantea el otro. De los 46 idiomas ofertados, once estaran operativos las 24 horas del dia los
365 dias del afio, mientras que otros 35 estaran accesibles en dias laborables y de 8.00 a 18.00,
tal y como se ha explicado a los cénsules de las diferentes provincias andaluzas que acudieron
al acto de presentacion.

Asi, los ciudadanos podran beneficiarse de forma ininterrumpida de la traduccién al aleman,
arabe, bulgaro, chino, eslovaco, francés, inglés, polaco, portugués, rumano y ruso. Por su parte,
los dias laborables de 8.00 a 18.00, estaran accesibles otros idiomas como el afgano, bosnio,
danés, griego, japonés, poular, tailandés, albanés, brasilefio, esloveno, holandés, lituano, serbio-
croata, turco, armenio, checo, farsi, hingaro, mandinga, sirio, ucraniano, bambara, chino
cantonés, finés, indio, noruego, sueco, urdu, bereber, coreano, georgiano, italiano, persa, suniki
y wolof.

El servicio de teletraducciéon garantiza que todas las partes respeten la confidencialidad y
privacidad. Ademas, este servicio presta una repuesta inmediata para que tenga utilidad real
en la atencidn sanitaria que, en muchas ocasiones, es de urgencia o emergencia.

Finalmente, otra de sus caracteristicas es la disponibilidad y cobertura total, ya que estd a
disposicién de todos los usuarios del sistema sanitario publico andaluz durante 24 horas al dia
los 365 dias del afio. Ademas, estara disponible para los ciudadanos de habla no hispana que
deseen realizar alguna gestion o consulta a través de Salud Responde. Asi, en el caso de que se
reciba una llamada que requiera de este servicio para un mejor entendimiento, Salud
Responde activara el servicio de teletraduccién para mantener una conversacion a tres con el

usuario.

-Quién puede usarlo:
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Cualquier consulta de medicina y enfermeria, los servicios de urgencias y los ocho centros
coordinadores de urgencias y emergencias del 061, las delegaciones provinciales y otros

centros sanitarios del Sistema Sanitario Pablico Andaluz tienen acceso a este servicio.
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SERVICIO DE TELETRADUCCION SIMULTANEA

JQUIEN TIENE ACCESO?
Consultas de medicina y enfermeria, servicios de urgencias, centros
coordinadores de urgencias y emergencias del 061, delegaciones provinciales y
otros centros sanitarios del Sistema Samitario Publico Andaluz

Ante un paciente no hispanoparlante

l

902 50 50 60 (A través de Salud Responde)
953 01 10 80 (Teletraduccion)
Disponible 24 horas al dia, 365 dias al afo

l

Se contacta con un traductor del idioma
deseado y se establece una conferencia

IDIOMAS DISPONIBLES 24h
365 DIAS AL ANO

Arabe - Aleman - Bitlgaro - Polaco - Inglés
Francés - Ruso - Eslovaco - Rumano
Chino mandarin - Portugués

IDIOMAS DISPONIBLES DIAS
LABORABLES DE 8,00 A 18,00

Afgano - Albanés - Armenio - Bambara
Bereber - Bosnio - Brasileiro - Checo
Chino Cantonés - Coreano - Danés
Esloveno - Farsi - Finés - Georgiano
Griego - Holandés - Hungaro - Indi
Italiano - Japonés - Lituano - Mandinga
Noruego - Persa — Poular - Serbio/Croata
Sirio - Sueco - Suniki - Tailandés - Turco
Ucraniano - Urdu - Wolof

NOTA: para ver un ejemplo de uso, consultar video explicativo en la siguiente direccion:
http://www.informarseessalud.org/SaludMultimedia_html?url Video=/sm/sections/videos/teletraduccion

3.13. Desprogramaciones y suspensiones de actividad programada
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Para una mayor transparencia e informaciéon a los pacientes y adoptando una actitud de
maximo respeto con el tiempo disponible de los mismos, se comunica con antelacién las

desprogramaciones y suspensiones de la actividad programada que son las siguientes:

- Sala de extracciones: festivos nacionales, regionales y locales; cerrando la agenda de citaciéon

para la misma.

- Laboratorio de Reproduccién Humana Asistida: en consenso con el Servicio de Obstetricia y
Ginecologia, en periodo estival, que incluye julio, agosto y primeras dos semanas de
septiembre y el periodo desde que abarca las dos ultimas semanas de diciembre y la primera

de enero; asi como durante la Semana Santa.

- Consulta de Asesoramiento y Consejo genético: mes de agosto.
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