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Objetivo y Finalidad Establecer los mecanismos necesarios para facilitar el 

derecho y el acceso de la segunda opinió n diagnó stica a  

los usuarios.

Ámbito de aplicación 
y alcance

Todos los profesionales del Servicio que sean requeridos 

por los pacientes para una segunda opinió n diagnó stica.

Responsabilidad Personal del Á rea de Extracciones y personal 

administrativo deberán conocer este procedimiento en 

caso de solicitud

El personal facultativo facilitará  a los pacientes el 

formulario de solicitud e iniciará  la gestió n del 

procedimiento.
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1. FUNDAMENTO:

Todo usuario tiene derecho de solicitar una segunda opinió n médica en los supuestos 

en los que los pacientes presenten una enfermedad con un pronó stico muy grave o fatal o

en los casos en que presenten un tratamiento con un alto riesgo vital. Todos los 

supuestos y circunstancias para solicitar una segunda opinió n diagnó stica están 

disponibles en la pá gina web de la Consejería de Salud de la Junta de Andalucía. En el 

enlace: https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/sistema-

sanitario/derechos-garantias/paginas/circustancias-solicitud-segunda-opinion.html

En algunos casos, este derecho puede ser ejercido por otra persona en nombre del 

paciente afectado. 

Entre las limitaciones que existen para la solicitud de este derecho están: si el paciente 

presenta tratamiento urgente, si se ha efectuado anteriormente otra solicitud de 

segunda opinió n médica, o si la enfermedad ha sido diagnosticada en un Centro no 

dependiente del Sistema Pú blico Andaluz de Salud.

2. DOCUMENTOS DE CONSULTA:

 *Decreto 127/2003 de 13 de mayo, por el que se establece el derecho a la segunda 

opinió n médica en el Sistema Sanitario Pú blico de Andalucía.

* ORDEN de 24 de agosto de 2004, por la que se desarrolla el Decreto 127/2003, de 13 

de mayo, por el que se establece el ejercicio del derecho a la segunda opinió n médica en 

el Sistema Sanitario Pú blico de Andalucía.

3. DESARROLLO:

Ante el requerimiento de cambio de especialista o de segunda opinió n diagnó stica por 

parte del usuario, será  el facultativo el responsable de comunicar el procedimiento de 

actuació n para ejercer el derecho del paciente. Para ello, el paciente debe rellenar el 

formulario del modelo de solicitud, –ú nico para todo el Sistema Sanitario Pú blico de 

Andalucía, que figura como Anexo de esta Orden. 
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El modelo de solicitud está  disponible en todos los centros sanitarios 

del Servicio Andaluz de Salud y en la pá gina web de la Consejería de Salud.

Una vez cumplimentada la solicitud, esta será  presentada a la Unidad de Atenció n a la 

Ciudadanía de cualquiera de los centros sanitarios o administrativos dependientes de la 

Consejería de Salud y del Servicio Andaluz de Salud y en los registros que se establecen 

en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 

Administraciones Pú blicas y del Procedimiento Administrativo Comú n.
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ANEXO 1: Formulario Solicitud Segunda Opinión Diagnóstica
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